HAILIPT

Ha ocuoBy unana 13. cras 2. 3akoHa 0 KOMYHaJHUM J€IaTHOCTHMA (,,Cnysx6enn rnacauk PC*,
6p. 88/11, 104/16 , 95/18 u 94/24) u unana 22. CraryTa rpaja Kpymesua (,,Cny:x0eHu JMCT rpajia

Kpymesua®, 6p. 15/18 u 11/24),
Cxymutuna rpaga Kpyuesua, Ha ceIHULH 0/IpIKaHO] 2025.roguHe , 10HeNa je

OJUTYKY
O HAUMHY U3JAIIBABABA KOPMCHUKA KOMYHAJIHUX VCIIYTA O
KBAJIMTETY IIPYXKABKA KOMYHAJIHAX YCIIYTA

[Ipenmer ypehupama
Ynan 1.

OsoM OjiykoM ypelyje ce HauMH KOHTHHYMPAHOI H3jalliibaBarba KOPHCHWKA KOMYHATIHMX
yClIyra 0 KBaIMTETY KOMYHAIIHHX yciyra Koje mpyskajy BpIIMOLM KOMYHAJIHAX [e/1aTHOCTH (y namem
TeKCTY: BPIIMJIALL 1eIaTHOCTH) Ha TepuTopuju rpaia Kpyiuesua

Usjammaambe KOPUCHUKA KOMYHAIIHUX YCIyra BpIlIM CC jenHoM rojuiibe, HajkacHuje 10 31.
okTobOpa 3a TeKyhy roauny.

Lub M3jalimaBarma
UnaH 2.

Wb u3jalimaBama KOPMCHMKA KOMYHAJHMX yciyra je MpoLCHAa 3a0BOJbCTBA KOPHCHHKA
KOMYHAJIHUX YCJyra KBaIUTETOM NpyiKarba KOMyHaIHUX yCiyra, paiu yHanpehera KBajlMTeTa yciyra
u yHanpeljera opranusanuje v eUKacHOCTH pajia BpLIKIaNa AeTaTHOCTH.

[Mpeamer u3jalimaBama
Ynan 3.

UsjanimaBare ce 0JHOCH Ha CBE KOMYHAIHE YCIyre U BPIIM Ce 33 CBaKy JIe/IaTHOCT nocebHo.
M3y3eTHO o1 cTaBa 1. OBOT ujlaHa, M3jalllibaBarke CE MOJKE WCTOBPEMEHO CIPOBECTH 3a BUIUIC
KOMYHAJIHMX yClIyra Koje Nmpyska jellaH Bpiuuial, AeaTHOCTH, € TUM J1a C€ pe3y ITaTh KCKazyjy 3a CBaKy
KOMYHAJIHY yCyry noceoHo.
HauuH uzjaimmasarma

Unan 4.

M3jammaBarse Ce BpIIM [IOMYHAaBakeM YINUTHUKA, MPUMCHOM jelHe WM BHLIE METO/a
aHKeTHpama (OHJIajH YNUTHHK, aHKeTa ,,0/l BpaTa 10 Bpara®, Ha LITaH0BUMA y LICHTPY rpaja Wik Ha
ApyruM (pEeKBEHTHHM JloKaljama, y NpocTOpHjamMa MECHMX 3aje/IHMLa, y IIanTep canama WiH
HaIUTATHAM MECTHMA BPIIHOLA AeJaTHOCTH M CIIMYHO).



VYIOUTHHK
Yan 5.

VnuTHuK ce u3paljyje y eneKTpoHcKoj U/UiH y mTamnaHoj ¢hopmu 1 00aBe3HO CapiKH:

- NWTama Be3aHa 3a K/by4He elleMeHTe KOMYHaJlHe YCIyre O K0joj ce CIPOBOJM M3jalllFbaBarbe
(kpanurer M 0o0uUM yclyre, JOCTYMHOCT, OJaroBpEMEHOCT, YYECTalOCT, MOCTYyMame 110
MPUroBOpHUMa, LIeHa YCIyTe U CITHYHO),

- TOJaTKe O I10J1y, CTapoCTH, MECTY CTAaHOBaHa U APYTHMM KpUTEpHjyMHUMa 3a oapeljuBame y3opka
MCIIUTAHKUKA 32 TY YCIYTy U

- NPOCTOp 3a A0JATHE HaroOMeHe H 3ana)katba KOPUCHUKA KOMYHAJTHE yCITyre.,

Jlo6poBOBHOCT M aHOHUMHOCT
Ynan 6.

M3jamimbaBame je aHOHUMHO U 100pOBOJBHO.
JIuua koja Bplle aHKeTHpame HU Ha KOjM HauMH HE MOTY 3aXTeBaTH OJl KOPHCHHKA 1 MOMyHE

YHOHTHHUK YKOJIMKO OHH TO HE KECJIC.

Panna rpyna 3a cripoBolemse U3jalimbaBamba
Unan 7.

M3sjalmbaBambe KOPUCHUMKA KOMYHAlIHMX YCIyra CIPOBOJIM pajiHa rpyna 3a crposohere
u3jaliaBama (y Jabem Tekety: Pajina rpyna), kojy pelnewem obpazyje ['pancko Behie rpama Kpymesua
3a TeKyhy roguny.

Pememem 13 cTaBa 1. OBOr uiaHa MMEHYjy ce NpelceHHK U unaHoBM Paane rpyne, Onuxe ce
oapehyjy meHM 3aJaud M POKOBHM 3a H3BpLIEHE THUX 3ajaTaka, Kao M HayuH o0aBsbarba
aJMHUHHCTPAaTUBHO- TEXHUUYKUX ITOC/I0Ba 3a notpede Panne rpyrme.

[TpocTopHe, TexHnuke W pyre ycnoe 3a paj Paane rpyne ob6esbehyje ['paacka ynpaga.

3anauu PagHe rpyne
Unan 8.

PanHa rpyna:

- yTBphyje TEKCT YNWUTHMKA 3a CBaKy KOMYHalHy [EJaTHOCT MocedHO, MO MPETXO0JHO
npubasbeHOM MULLbeRY ['pajckor Beha M BpIIKMOLIA KOMYHaJIHE JEJIaTHOCTH,

- npennaxke ['paackoM Behy Bpeme cripopoljera u3jallimbaBara, METO/ NIPUKYIJbalha NojaraKa 1
6poj ¥ CTPYKTYpPY MCIIUTAHMKA 3a CBAKO M3jallibaBatbe noceGHo,

- oxpehyje BpcTy M IAMHAMMKY aKTHBHOCTM KOjé c€ CIpPOBOAE Y IOCTYNKY H3jallibaBamba
KOPHUCHMKA, 32 CBAKO M3jalllhaBamke MocedHo,



- npuKynsba, obpaljyje u aHaIHu3KMpa MoAaTKe U3 MOMYyHhEeHNX YIUTHHKA,

- cymupa pesyliTare H3jallmaBara 33 CBaKy KOMyHAIHYy yCIyry nocebHO U Jaje NpoLEeHYy
3a710BOJHCTBA KOPUCHKMKA KBAJIHTETOM T€ yCJlyre Ha OCHOBY MPUKYTI/BCHHX MOJATAKA,

- CcauMmbaBa U3BEIUTAj O CIIPOBELSHOM M3jalllbaBaiby KOPUCHUKA W pe3yITaTuMa H3jalimbaBama 1

- BpLIM M JpyTe 10CJI0BE yTBpPhEeHE akToM O obpasoBamwy PasHe rpyne.

CacraB Panne rpyne

Unau 9.

Panny rpyny 4dHe:
- jeliaH 3aMoCeHn y OpraHM3alMoHO] jeIMHILK ['pajicke yrpase HAJJIEXKHO] 32 KOMYHaJIHE JIeIaTHOCTH,
- jeNlaH 3anoc/ieHH Y OpraHU3alMoHOj jefuHuIM ['pajicke ynpase HaJUIEKHO] 32 MHPOPMHUCAE U OJIHOCE
ca jaHoluhy,
- je/laH 3amoc/eHH y OpraHu3aloHoj jeauHny ['pajicke ynpase Ha/1JIeKHO] 3a TTOC/IOBE MH(pOPMATHKE,
- [0 jejaH MpeJCTABHUK CBAKOT BPIIMOLA KOMYHAIIHE JENaTHOCTH, C THM IITO y paly Panne rpyne
yuecTByje caMo 4IaH KOjH je 3all0C/IeHH KO/l BPLUIHOL@A NeNaTHOCTH Koja je mpeaMeT H3jalliibaBarba,
- jejiaH KOMYHaJIHH MHCTIEKTOD,
- jeflaH NpeJCTaBHHUK ypyiKerba 3a 3alUTUTY NOTpollaya nin CPOJIHOj J1€1aTHOCTH,
- yan ['pajckor Beha 3aysKeH 3a KOMyHajHy o0mact.
Ynanosu Pagne rpyrne Koju cy 3arocieHn y I'paickoj ynmpaBu MMEHY]y ce Ha MpeJyior HadelHuKa
[pajcke ympase, a NPEACTABHMLM BpIIKOLA KOMyHAlHE [IENaTHOCTH M YApYkerwa 3a 3allThTy
MOTpOILIAYA HA MPEJIOT HaUIeKHOT OpraHa BPLIHOLA JIEIaTHOCTH, OAHOCHO y/pYIKeHha.

Fpa,ucxo pehe MO)e MMeHOBaTHU U Jpyra jJydua Kao 4jJaHOBE palHe rpyne, y3 carjlaCHoOCT THX

NULA.
Panna rpyma ce obpasyje 3a crpoBoljere usjallibaBarka 3a CBaKy rOAMHY ¢ TUM LITO €€ HCTA

JIMlja MOTY UMEHOBATH BUILIE IYTa, 0e3 orpaHdveha.

Axr I'pajckor Beha
Ynan 10.

I'pazcko Behe moceGHUM aKToM ofipehyje mouerak 1 Tpajare u3jalllibaBamba KOPUCHHKA 38 CBAKY
KOMYHaJIHY YCIYTy, OZIHOCHO 3a IpyIy KOMyHAJHHX yCiyra Koje 06apJba jelaH BpIUUIIALL JIENaTHOCTH,
ozpeljyje HauMH, POKOBE M MeTOJie CpoBoherba H3jallibaBarba M MUHHMATHY 6poj McruTaHnKa (KOju He
Moxe GuTH Mamu of 10 % ox ykymHOr Gpoja KopucHHKa), Bonehu padyna na Oyay obyxBaheHu
KOPHMCHHIIM Pa3/IMYMTE CTAPOCTH, T10J1a, CTeNeHa 00pa3oBaiba, MECTa CTaHOBaA U JID.



ObaBeruTaBarbe jaBHOCTH 0 cripoBoljersy M3jallbaBarma
Ynan 11.

Obagelutewe 0 crpoBohemy H3jallmbaBamba 00jaB/byje ce Ha MHTEPHET Mpe3eHTalluju rpaja
Kpyluesua , Ha ornacHoj Tabau oprana ['pajia, nmpeko eNeKTPOHCKHX MeIHja, HajkacHHje 15 naHa mpe

IMMO4Y€TKa aHKETHPaHa.
Obasewrere U3 crtaBa 1. oor unaHa 006aBe3Ho canpiu cleehe nHdopmaimje:

- JlaTyM NOYETKa W 3aBplUETKa H3jallikbaBaba KOPHCHUKA MYTeM YITHTHHKA;

- Kparak OMHC METOJa MPUKYT/bamka YITUTHUKA;

- oDaBelUTeHE 0 AaHOHMMHOCTH M J100pOBOJBHOCTH yuelihia y HCITUTHBALY

- N0JaTaK 0 TOME i€ KOPUCHHLIM MOTY Jia [Ipey3My YIUTHHK U MHTEPHET ajIpecy, OJHOCHO, THHK
Ha KOME KOPHUCHHIIM MOTY TPEY3eTH EJIEKTPOHCKY BEP3H]y YIUTHHKA;

- M0JIaTaK O TOME Ha KOjM Ha4WMH KOPUCHHLIM MOTY JIa JIOCTaBe MOMYHEH YIUTHHUK;

- KOHTaKTe 3a NpyKame HHpopMalKja o crpoBoljerby H3jallbaBama U

- pOK 3a 00jaBJbMBaH-€ H3BEILTAja O CIIPOBEJCHOM HCITUTHBALY W HAUMH HA KOjH KOPUCHHMIIM MOTY

Jia pey3My M3BEILTa.

CnpoBolere u3jalimaBama
Ynan 12.

ITonymwaBamwe yNuTHHKA 00aB/ba ce Y BpEMEHCKOM Nepuoay oapeheHoM akTom u3 unana 10. ose
oJyKe, Koju He Moxke OuTH kpahu o 15 vu ayxu oj 30 pana.

Panna rpyna npukyn/ba nonymweHe YNUTHHMKE, oOpaljyje moaaTke IO CBAaKOM elleMeHTY
YINUTHUKa (32 CBako NMTawe MocebHO, mnpema IMoay, CTapoCTH, MECTy CTaHOBamba M JIPYrHM
KpUTepHjyMUMa 3a ojpeljuBame y3opka) U yTBplyje pesynTare usjalimaBama 10 THM €eMEeHTHMA U

30HMpHO.
M3Beluraj o cripoBeIcHOM M3jallibaBamy

Ynan 13.

Pajgna rpyna cauuraBa M3BELUTA] O CIPOBEAECHOM M3jalllbaBarby KOPUCHHUKA W pe3ylTaThMma
uzjammasama (y gabem Tekty: M3Beltaj), y poky oz 30 naHa o JaHa 3aBpLUETKa M3jallibaBarba.
H3Belnraj obaBe3Ho caipiku:

- 1ojaTKe 0 BpeMeHy cripoBoherba U LIMJbEBUMa H3jallib-aBarba,

- mojarke o 6pojy M CTPYKTYpH MUCIMTaHHKA,

© omme KopuinheHuX MeTO/a 3a MPUKYI/bambe M0aTaKa,

- pesyiraTe M3jallibaBaiba JETa/bHO MCKa3aHEe 110 CBMM  €JIEMEHTHMa YIUTHHKA
Noje/IMHa4YHO U 30UpPHO,

- TpOLEHY 3aI0BO/LCTBA KOPUCHHKA MPYIKAKEM KOMYHAJIHE yClyre.



M3BeluTaj Moxe J1a CaapyKi M NPENopyKe 3a OTKIatbathe HeI0CTaTaKa y Mpyxkaky KOMYyHAJIHE

ycmyre.
H3BelnTaj ce 10CTaBba:
- BpUIMOIY JENATHOCTH KOjH TPY’Ka KOMYHAIHY yCIYTy Koja je npeamMeT M3jallbaBamba,

- T'pancxom Behy,
- CkynwTvHY rpaaa (y3 peJoBaH TOJMIIILI H3BELITa] BPLIHOLA JIENIATHOCTH) U
- OpraHM3aLMOHMM jeluHMLaMa [pajicKe ynpase HaANEeKHNM 33 KOMYHaHE JCIaTHOCTH,

MH(OPMHCAbe 1 HHCIIEKLM]CKE MOCTIOBE.
OGjasbrBare M3peliTaja
Ynau 14.
M3BemTaj u3 uiana 13. oBe ojulyke o0jaBsbyje ce Ha HHTEPHET Mpe3eHTalllj1 rpaja i HHTEPHET
CTPaHMIIM BPIIMOL@ JEIATHOCTH Y POKY OJ1 0caM JiaHa 0J1 laHa JI0CTaB/bakba.
Cpezctsa 3a cripoBol)er-e M3jallbaBamba
Unan 15.

Cpelncrsa 3a crnpoBoheme M3jalibaBarba KOPUCHHKA KOMYHAIIHUX yCnyra o0e3behyjy ce y

Oyuery rpajna Kpyuiesna.
ITpenasna oapenda

Unau 16.

['pancko Behe moHOCH peluere 0 00pa3oBamy M MMeHOBamby PanHe rpyne y poky oA 30 on
JlaHa CTyrara Ha CHary oBe OJUTyKe.

Unau 17,

VKONUKO Cy PE3yJTaTH W3jalllbetba KOPUCHUKA KOMYHalHHMX JEJIaTHOCTH TaKBH Ja sehuHa
KOPMCHHKA HUjE 3aI0BOJbHA MPY)KEHOM KOMYHAJIHOM YCJ1yroM oapeheHor BpiIMoLa AeIaTHOCTH, rpajl
Kpyuesal nokpehe mocrynak IpeHCNHTHBaa paja TOT BpLUIMOLA [CIATHOCTH W Hajaxe My Ja
OTKJIOHH HEJIOCTATKE KOjU Cy HABEJIeHH Y U3jallitbetby KOPUCHHMKA, y POKY KOJH He MOJKe OMTH 1y O/

90 nana.

Unan 18.

YKOJIMKO BpUIMJAL A€IaTHOCTH He MOCTYNH y CKamy ca wianoM 17. ose Opnyke y moraeny
OTKNamama HEeoCTaTaka y KBaluTeTy npyxkama ycnyre, rpag Kpyuwesaw he mpeaysetd mepe
npeasufjeHe 3aKOHOM O KOMYHAaJIHH JICIATHOCTHMA.



3appuiHa oapeada
Unan 19.

ORra outyka cTyna Ha CHary ocMor jiaHa ofl JaHa o0jaB/bHMBama y ,,Ciayx0OeHoM aucTy rpaja

Kpyesua “.
Obpaznoxemne

[TpaBuu ocHoOB 3a foHMIIEHEe OATyKe 0 HAUMHY M3jallibaBalbe KOPUCHUKA KOMYHATHUX yciyra
0 KBaJIMTETY MpyXKarma KOMYHalHMX yciayra npeacraBa wiaH 13. craB 2. 3akoHa O KOMYHAaJTHHM
nenatnoctuma (,,Ciyxdenn rinmacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16, 95/18 u 94/24) xojum je npeasuheHo na
CKYNUITHHA JeIMHKLIE JOKATHE caMoyrpare odaBe3Ho oapehyje HauMH KOHTHHYHUPAHOT H3jallihbaBaha
(HajMare jeTHOM TOJMIIe) KOPUCHUKA KOMYHATHMX YCIyra O KBaJWTETY Mpy:Karba KOMYHATHHX
ycayra oj cTpaHe BpLUMala KOMYHAJIHMX ACNATHOCTH, KOj€ Ce MOKE OPraHu30BaTH eJeKTPOHCKHM
IYTCM HJIM Ha JAPpYIrH norogaH HavuMH.

OBOM 0JL1lyKOM peryjucai je HauMH KOHTUHYHMPaHOr M3jallibaBara KOPUCHUKA KOMYHAJIHHX
yeayra O KBaJWTETY KOMYHaJHHMX YCAyra Koje BPUIMOLM KOMYHQJIHMX AEJaTHOCTH TpysKajy
KOPUCHULIMMA, LWJb M3jallitbaBarba, NPeJIMET W HAYMH u3jalllibaBarba, ca/ipikaj YIHTHHUKA, TIPUHIIKI
100pOBO/BLHOCTH M AHOHUMHOCTH, NpeABuleHo je popMuparbe paHe rpyre 3a crpoBolerbe uijallmetba,
FeHM 3a/1allM, cacTaB, HauMH olaBenITaBaba jaBHOCTH 0 cripoBohery M3jalnaBama, Kao H nocTynak
camMor M3jallibaBaiba, cauMibaBalba M3BellTaja 0 ClpPOBEJCHOM M3jallibaBatbky W 00jaB/bHBaMY
pesy/raTa M3jallibaBarba.

Y cknagy aa wi 130 cr. 3. 3aKoHa O KOMYHaJIHUM JI@JaTHOCTH, YKOJIMKO CY pe3yJiTaTH
W3jalibaBalba KOpUCcHMKA KOMyHaHMX yciayra TakBd Ja Behuna HMje 3a10Bobla [PYKEHOM
KOMYHAJHOM yeiayroM ojpeheHor Bpuuona KoMyHaaHe AeAaTHOCTH, jeJIMHHLA JOKaIHE caMoypane
nokpehe nocTynak npeMcnuTUBama paja TOr BpLIMOLA KOMYHAIHE JeJaTHOCTH M Halaxke My Ja
OTKJIOHH HEA0CTATKE KOJH Cy HABeIIEHH Y M3jalliihaBarby KOPUCHUKA Y POKY KOJH He MOe OWTH J1yiKH
on 90 nana.

CX0/1HO HaBe/IeHOM, Npejulaxe ce JoHoluemhe OLyKe KaKko je HaBeIeHO Y Mpeasory.

T'PAJZICKO BERE I'PAJIA KPYILIEBLIA
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